Polityka Jakosci
Powiatowego Urz¢du Pracy w Skarzysku-Kamiennej

Polityka Jakosci deklarowang przez Dyrekcje Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-
Kamiennej jest zapewnienie, Ze $wiadczone przez nas ustugi spelniajg potrzeby i wymagania
klienta a wszelkie dziatania catego zespotu zmierzaja do realizacji tego celu.

Podstawowym celem dziatalnosci PUP w Skarzysku-Kamiennej jest: udzielanie pomocy
bezrobotnym i innym osobom poszukujgcym pracy w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw oraz tworzenie dogodnych warunkow w zakresie
wspierania przedsigbiorczosci.

Realizacja zatozen Polityki Jakosci opiera sie na uzyskaniu zadowolenia Klienta poprzez
sprawng i terminowa obstuge, dopasowanie oferty §wiadczonych ustug do potrzeb Klientéw oraz
ksztattowanie wizerunku instytucji pomocnej, solidnej, przyj azne] 1 otwartej dla Klienta.

Glowne kierunki dziatania w realizacji Polityki Jakosci:

* wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia,

o funkcjonowanie Urz¢du w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych 1 z uwzglednieniem
uwarunkowan panujgcych na lokalnym, regionalnym oraz krajowym rynku pracy,

e wykorzystywanie szans i wptywanie na wystepujace ryzyko z odpowiednimi dziataniami

w kontekscie realizacji celow i strategii organizacji,

e zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw realizowanych
przez PUP,

* systematyczne monitorowanie i usprawnianie proceséw realizowanych przez Urzad,

e ciagle podnoszenie kwalifikacji pracownikéw PUP oraz uswiadamianie znaczenia jakosci do
spetlnienia wymagan Klienta,

e podejmowanie dziatafh zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia i jego negatywnych
skutkow,

* pozyskiwanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacje lokalnego rynku pracy,

¢ organizowanie i finansowanie programéw rynku pracy,

* wspélprace z partnerami spolecznymi, organizacjami, instytucjami, gminami w zakresie
ograniczenia bezrobocia i tagodzenia jego skutkéw.

Wdrazajac i utrzymujgc system zarzadzania jakoscia wg normy ISO 9001:2015
potwierdzamy wiarygodno$¢ podejmowanych przez nas dziataf, uzyskujac w efekcie zadowolenie
Klienta. Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia jest nadrzednym celem dziatania wszystkich
pracownikéw Urzedu.

Dyrekcja Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej deklaruje powszechne
zaangazowanie wszystkich pracownikoéw w sprawy jakoSci przyjmujac zasade, ze: jakos¢ jest
motywem dzialania wszystkich pracownikow.
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